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Nein zum Preisdumping

D er Strukturwandel in der Branche ist ein großes The-

ma, das vor allem Händler und Berater dazu zwingt,

sich neu zu positionieren. Denn die fortschreitende

Segmentierung macht den Markt unübersichtlich, die 

Grenzen zwischen den Akteuren verschwimmen und 

neue, branchenfremde Anbieter drängen auf den Markt. Shops und

Online-Plattformen, aber auch Drucker, Textilveredler und sogar

E-Commerce- und Digitaldruck-Riesen wie Amazon, Flyeralarm & 

Co. bedrohen das klassische Geschäftsmodell. 

Was diese Anbieter so gefährlich macht, sind nicht allein die Marktanteile,

die sie erobern, oder die digitalen Standards, die sie auch im B2B-Bereich set-

zen. Diese Entwicklung hin zu Online-Großanbietern fördert auch ein Geschäfts-

verständnis, in dem der Preis zum alleinigen Kaufkriterium wird. Das führt auch 

im Werbeartikel-Geschäft verstärkt zum Preisdumping, denn irgendwo im Netz 

gibt es alles noch billiger. Und viele Kunden übertragen ihre Erfahrungen als pri-

vate Käufer auch auf ihr Business: Man macht sich gerne beim Fachmann schlau, 

nur um dann möglichst preiswert online oder auch direkt beim Hersteller zu 

kaufen. Das geht so lange gut, bis Unsicherheiten bei der Produktwahl oder Pro-

bleme bei der Veredlung auftauchen oder Sonderwünsche und Sonderanferti-

gungen ins Spiel kommen. Dann erst wird der Berater auf den Plan gerufen: Er 

räumt Schwierigkeiten aus dem Weg, zeigt Lösungen auf, liefert Produkt- und

Kampagnen-Ideen, klärt über Sicherheitsstandards auf und pocht auf Qualität

– und wird dann nicht selten gegen mehrere Mitbewerber ausgespielt. Um den 

Preis zu drücken, lässt man die billigsten Anbieter, darunter auch solche aus 

dem Ausland, in einer Auktion gegeneinander antreten. Noch unfairer wird das

Ganze, wenn Einkaufsgesellschaften mitmischen. Viele seriöse Händler sind

dann ganz schnell aus dem Rennen. 

Dieses Geschäftsgebaren ist nicht neu. Es greift aber immer mehr um sich

und der Umgangston wird, wie man von Händlerseite immer häufiger hört, zu-

nehmend rauer – bis hin zu Täuschungsmanövern und Auftragsstornierungen

in letzter Minute. Kein Wunder, dass da die Margen auf der Strecke bleiben, zu-

mal Know-how-Transfer, Kreativleistungen und die Ausarbeitung aussagekräf-ff

tiger Angebote gerne als inklusive betrachtet werden. Immer mehr Händler kön-

nen oder möchten diese Art des Geschäfts nicht mehr mitmachen. Sie verwei-

gern sich zu Recht dem Preisdiktat und der fortdauernden Geringschätzung ih-

rer Leistung, die sich so nicht mehr auszahlt. Ein gut aufgestellter, professionel-

ler Händler hat daraus die logische Konsequenz gezogen. Er trennt Beratung 

von Beschaffung und bietet beides getrennt an: Einerseits berechnet er die qua-

lifizierte Marketingberatung inklusive Produkt-, Preis- und Bezugsempfehlun-

gen, andererseits erstellt er ein Angebot für wertige, konforme Artikel zu ge-

rechtfertigten Preisen. Der Kunde kann dann entweder kaufen – oder das Dum-

ping-Spiel mit anderen Playern spielen. Ich habe Respekt vor diesem Mut zum 

Nein und die Hoffnung, dass dieses Modell Schule macht und Kompetenz sich gNein und die Hoffnung dass dieses Modell Schule macht uNein und die Hoffnung dass dieses Modell Schule macht u

wieder auszahlt.wieder auszahlti d hlt
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Ursula Geppert | Leitende Redakteurin PSI Journal

 Ihre Meinung dazu: geppert@edit-line.de 
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Open Monitor: Hightech-Aufkleber Monitor: Hightech-AufkleberM it Hi ht h A fkl b
mit Potenzial 66
Open Monitor, ein dynamisches Etikett, beyor ein dynamisches Etikett bei d i h Etik tt b -
stehend aus mehreren übereinanderliemehreren übereinanderliemehreren übereinanderlie-
genden Schichten, gibt nach Abreißen bzw.chten, gibt nach Abreißen bzw.chten gibt nach Abreißen bzw
Umklappen einer Lasche nach und nach dieeiner Lasche nach und nach diei L h h d h di
individuell hinterlegte Botschaft frei. Wir hatginterlegte Botschaft frei Wir hati t l t B t h ft f i Wi h t--
ten das Produkt mit seinen „zauberhaften“ukt mit seinen „zauberhaftenukt mit seinen zauberhaften
Werbe-Möglichkeiten bereits vorgestellt undlichkeiten bereits vorgestellt undlichkeiten bereits vorgestellt und
präsentieren nun den neusten Entwicklungsgnun den neusten Entwicklungsd E i kl -
stand.

Interflor24: Blütenfrische Werbeideen 64
Start-ups wie Interflor24 sind
kennzeichnend für eine neue Un-
ternehmergeneration, die der ternehmergeneration, die de
Branche frische Impulse verleiht.Branche frische Impulse verleihtBranche frische Impulse verleiht
Das noch junge Mitglied ist dem j g gDas noch junge Mitglied ist demD h j Mi li d i d
PSI Netzwerk mit dem hehren PSI Netzwerk mit dem hehrenPSI N t k it d h h
Anspruch beigetreten, „die WerAnspruch beigetreten, „die WerA s ch beiget ete die We -
beartikelbranche mit mehr Fribeartikelbranche mit mehr Fribeartikelbranche mit mehr Fri-
sche und Lebendigkeit“ zu erfülsc e u e e g e u e üsche und Lebendigkeit zu erfülh d b d k “ f l-
len.lenl

PSI FIRST: Publikumslieblinge geehrt 82
50 Produktneuheiten waren auf 
der PSI 2018 im Zuge des PSI 
FIRST Clubs ins Rennen um die 
Gunst der Werbeartikelhändler 
und Marketingentscheider ge-
gangen. Am 20. Februar wurden 
die drei Gewinner im Rahmenwinner im Rahmenwinner im Rahmen
eines exklusiven Dinners gewürgiven Dinners gewüi Di --
digt. Außerdem betreiben wir eiem betreiben wir eb t ib i --
ne bunte PSI 2018-Nachlese. 2018 Nachlese2018 Nachlese

Gute Zeiten für Werbearteiten für Werbearteiten für Werbearti fü W b 8
Die deutsche Wirtschaft boomt und diesem e Wirtschaft boomt und diesem e Wirtschaft boomt und diesem
Aufwärtstrend folgend haben auch die Umgnd folgend haben auch die Umd f l d h b h di U -
sätze der Werbeartikelbranche einen neuenerbeartikelbranche einen neuenb tik lb h i
Höchststand erreicht. Auch führt der Werbed erreicht. Auch führt der Werbed erreicht Auch führt der Werbe-
artikel weiterhin die Liste der am häufigstenrhin die Liste der am häufigstenrhin die Liste der am häufigsten
eingesetzten Werbemedien an. Diese undWerbemedien an Diese undW b di Di d
weitere gute Nachrichten ergeben sich aus 
den aktuellen Marktforschungsergebnissen, 
die wir hier zusammenfassen.
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Die Kugelschreiber Vegetal

Pen, Ingeo Pen und BIO-

werden aus einem revolu

nären Biomaterial herge

das aus Naturfasern 

besteht und so eine

umweltfreundliche 

Alternative zu her-

kömmlichem Kunst-

stoff auf Erdölbasis biete

Das verwendete Harz ist

biologisch abbaubar und

kompostierbar.

Die Verwendung des Naturprodukts 

Kork für den Schlüsselanhänger unter-

stützt die nachhaltige Bewirtschaftung 

von Korkeichenwäldern und kommt 

somit sowohl dem Arten- als auch 

dem Klimaschutz zugute.

 Wiederverwendbar 

H

m

 Umweltschonend 

happyROSS GmbH

 Kompostierbar 

Stilolinea srl

Geruchsneutral, keimfrei, ohne 

BPA gefertigt, einfach zu trans-

portieren: Die faltbare Wasser-

flasche Vitdam ist mit heißem 

Wasser befüllbar, wiederverwend-

bar und einfach zu reinigen.

  Das Prinzip der fünf  Rs funktioniert 
auch außerhalb von Bulk Market. Die
     Werbeartikelbranche setzt durchaus 
            nachhaltige Akzente.

Bulk Market® ist ein sozialer Supermarkt im Londoner Stadtteil Hackney mit einer klaren 

Mission: das Problem der Lebensmittel- und Verpackungsabfälle anzupacken. Das Prinzip 

ist ganz einfach: das eigene – gereinigte – Gefäß mitbringen, vor Ort wiegen, damit später 

auch wirklich nur die reine Ware berechnet wird, mit dem gewünschten Produkt füllen, be-

zahlen. Grundsätzlich orientiert sich das Team um Bulk Market-Gründerin Ingrid Caldironi an 

den fünf wichtigen Rs: refuse (ablehnen), reduce (verringern), reuse (wiederverwenden), 

recycle (wiederverwerten), rot (compost, kompostieren). www.bulkmarket.uk
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OFFICE

SPAß AM ARBEITSPLATZ
Frische Ideen für den Schreibtisch fi nden Sie im aktuellen Katalog

PromotionTops 2018 oder unter www.promotiontops.de !
Verlieren Sie keine Zeit, bestellen Sie jetzt!  · Tel.: +49 421-5227-0  ·  Fax: +49 421-5227-403
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 Gut dosiert 

PSI 46897PSI 46897

 Cashews in Schokotarnung 

PSI 49727PSI 49727

 Geheimnisträger  

 Adventsrubbelbecher 

Könitz Porzellan GmbHKönitz Porzellan GmbH

www.koenitz-group.comwww.koenitz-group.com

PSI 44071PSI 44071

 Leuchtendes Beispiel 

Lumitoys GmbH

www.lumitoys.de

PSI 46095

Trends kommen und gehen, sagt eine Plattitüde. 

Allerdings gibt es auch Trends, die bleiben. Die 

Werbeartikelbranche hat dafür einige Beispiele parat – 

und findet damit auch durchaus ungewöhnliche Zielgruppen. 

So schreibt die Neue Osnabrücker Zeitung in ihrer Ausgabe 

vom 6. November 2017, dass der Verfassungsschutz eine 

ganze Reihe unterschiedlichster Werbeartikel einsetzt: 

Kaffeebecher und Basecaps, Turnbeutel aus 
Baumwolle und Schraubendreherstift mit Licht, 

Cashewnüsse und Schlüsselanhänger, 
Pfefferminzdosen und Notizblöcke, um nur 

einige zu nennen. Nun wissen wir nicht, für welche 

Marken sich der Verfassungsschutz entschieden 

hat. Unter den PSI Mitgliedern gibt es 

jedenfalls einige attraktive und sehr 

trendige Objekte. 
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